VSeobecné obchodné podmienky - vernostny program Sphere

Tieto obchodné podmienkﬂélej lenOP) platia prendkupy nawww.sphere.sk, internetovom portali
vernostného programu Sphere a Sphere plus. Podmienky blizSie upresfuju prava a povinnosti
predavajuceho a kupujuceho.

1. VSeobecné ustanovenia

1.1. OP a reklamac&ny poriadok internetového portalu www.sphere.sk blizSie vymedzuju a upreshuju
prava a povinnosti predavajliceho a kupujuceho (dalej len "kupujici") a plati pre nakup tovaru a sluzieb

na www.sphere.sk, ktory prevadzkuje a spravuje spolo¢nost EFIN spol. s r.0., so sidlom BBCH1,
Plyndrenska 1, 821 09 Bratislava, ICO: 61249921, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, vlozka 28953.

Pripadné otazky, podnety a Ziadosti mozno posielat na: efin@sphere.sk, tel .: +421 948 598 307.

1.2. Ak je kupujucim spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len "ObchZ") a zakonom O ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela").

1.3. Ak je kupujuci inym subjektom nez spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito obchodnymi
podmienkami Obc&ianskym zékonnikom.
1.4. Predmetom kupy na zaklade kupnej zmluvy je tovar uvedeny v zavdznom potvrdeni objednavky

zo strany predavajuceho, ktorym sa uzatvara kupna zmluva (dalej tiez len "tovar"). Informacie o tovaru
su aktualne dostupné na http://www.sphere.sk/. Rozhodujuce su Udaje o tovaru vratane kupnej ceny
v okamihu, ked kupujuci doru¢i objednavku predavajucemu.

1.5. Ceny maju charakter cien zmluvnych a su vratane DPH (predavajuci je platcom DPH).

1.6. Objednavka kupujuceho vyplnenim formulara na webovom portdli je navrhom kupnej zmluvy.
Kupna zmluva je uzavreta akceptéciou tohto navrhu, a to zavaznym potvrdenim objednavky zo strany
predavajuceho doru¢enym prostrednictvom emailu kupujucemu. Objednavka kupujuceho a zavéazné
potvrdenie objednavky zo strany predavajiceho sa povazuju za doru¢ené, ak sa s nimi strany, ktorym
boli uréené, mézu zoznamit. Od tohto momentu medzi kupujucim a predavajucim vznikaju vzajomné
prava a povinnosti vyplyvajuce z uzatvorenej kupnej zmluvy.

V pripade, ak kupujuci zisti v zavaznej akceptacii objednavky chyby alebo iné nezrovnalosti, informuje
o tejto skuto€nosti predavajuceho e-mailom najneskdr pred oznamenim predavajuceho o expedicii
zakupeného tovaru. Zmeny a doplnky v uz urobené objednavke, nech k nim ma dojst pred akceptaciou
objednavky predavajucim ¢&i po tejto akceptacii, musia byt vykonané prostrednictvom e-mailu
efin@sphere.sk; také zmeny a doplnky su vSak U&inné vocli predavajucemu az po odsuhlaseni
predavajucim.

1.7. Prijatie ponuky s dodatkom alebo odchylkou nie je prijatim ponuky. Potvrdenie obsahu zmluvy
uzavretej v inej ako pisomnej forme, ktoré vykazuje odchylky od skuto¢ne dohodnutého obsahu zmluvy,
nema pravne ucinky. Prevzatie nevyziadaného pinenie zo strany kupujuceho neznamena prijatie
ponuky.

2. DoruCovanie tovaru
2.1. Uzatvorenim kupnej zmluvy vznikne predavajicemu povinnost predmet kipy kupujucemu

odovzdat a kupujucemu povinnost predmet kupy prevziat a zaplatit zan predavajucemu dohodnutu
cenu, teda kupnu cenu tovaru.

2.2. Predavajuci doda tovar kupujiucemu kompletny, najneskér do 5 pracovnych dni od potvrdenia

objednavky, ak u jednotlivého tovaru nie inu lehotu na dodanie. Ak je pri tovare uvedené "skladom",
predavajuci tovar objednany v dany den do 15:30 hodin odosle hned v ten den a dorucenia je
realizované do 48 hodin.



2.3. Kupujuci je povinny tovar prevziat a zaplatit. Kupujucemu sa odporuca, aby si tovar pri prevzati ¢o
najskor prekontroloval.

2.4, Doklady k tovaru, najméa danovy doklad, odosiela predavajici kupujucemu suc¢asne s tovarom. Ak

poziada o to kupujuci, potvrdi mu predavajuci v pisomnej forme, v akom rozsahu a po aku dobu trvaju
jeho povinnosti z chybného plnenia a akym sp6sobom méze kupujlci prava z nich uplatnit. 2.5. Cena a

spOsob dorucenia 2.6. Ak nedodrzi predavajuci lehotu na dodanie alebo odoslanie tovaru, dorudi

kupujucemu tovar

zadarmo a poskytne mu zlavu z kipnej ceny vo vySke 2%. Ostatné naroky kupujuceho tym nie su
dotknuté. Ak neprevezme kupujuci tovar v dohodnutej dobe porudenim svojej povinnosti, je povinny
predavajucemu zaplatit poplatok za uskladnenie za kazdy deri omeskania vo vySke 0,4€, maximalne
vSak 12€, Predavajuci je opravneny potom, ¢o kupujuceho preukazatelne e-mailom upozorni a poskytne
mu novu primeranu lehotu na prevzatie, tovar vhodnym spésobom predat. Naklady na uskladnenie a
néklady marneho dodanie tovaru z dévodu nedostatku sucinnosti na strane kupujuceho v nevyhnutne
nutné vyske je predajca opravneny voéi kupujucemu zapoéitat na vytazok predaja.

3. ZruSenie objednavky a odstupenie od zmluvy

3.1. K8.7.V pripade, ze kupujuci neprevezme od predavajuceho ¢i postového dorucovatela tovar riadne
a véas, a to ani do 1 mesiaca od vyzvy na prevzatie tovaru ma predavajuci pravo tovar znicit (skartovat),
a to na néklady kupujuceho.

Kupujuci m6ze odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru alebo poslednej ¢asti dodavky, a to

bez ohladu na spbsob prevzatia tovaru ¢i platby. Uvedena lehota je ur€ena na to, aby sa kupujuci
v primeranom rozsahu zoznamil s povahou, vlastnosti a funk&nosti tovaru. 3.2. Kupujuci je opravneny od

zmluvy odstupit aj kedykolvek pred dodanim tovaru. 3.3. Odstupenie od zmluvy mdze kupujuci uplatnit u

predavajuceho zaslanim alebo odovzdanim

najneskoér do 14 dni od datumu jeho dorucenia, prevzatia a uhradenia ceny. Pre ulah¢enie komunikacie
je vhodné v odstupeni uviest datum nakupu ¢i ¢islo zmluvy / predajného dokladu, bankové spojenie a
zvoleny spésob vratenia tovaru.

3.4. Ak je vrateny tovar poSkodeny porusenim povinnosti kupujuceho, je predavajuci opravneny vodi
kupujucemu uplatnit narok na nahradu znizenie hodnoty tovaru a zapocitat ho na vratenu Ciastku.

3.5. Predavajuci je povinny kupujucemu vratit sumu zodpovedajucu cene tovaru do 14 dni

od odstupenia od zmluvy a dodanie tovaru spat na adresu predavajiceho, a to prevodom na ucet
kupujuceho. Predavajuci ma pravo pri vrateni tovaru, odpocitat si z ceny tovaru naklady na vyrobu a
personifikaciu tovaru, pretoze tovar je uz personifikované na meno kupujuceho / drzitela, ktoré uviedol
kupujuci vo svojej objednavke a personifikovany tovar uz nemozno vyuzit na iny ucel. Naklady vratenie
tovaru znasa kupujuci.

3.6. Tovar by malo byt vrateny predavajucemu (nie na dobierku) kompletny, najlepsie v pévodnom
obale, nesmie javit znamky opotrebenia ¢i poskodenia.

3.7.V pripade, Ze kupujuci neprevezme od predavajuceho ¢i postového dorucovatela tovar riadne a

véas, a to ani do 1 mesiaca od vyzvy na prevzatie tovaru ma predavajuci pravo tovar znic¢it (skartovat),
a to na naklady kupujuceho.

4. Prava a povinnosti z chybného plnenia

4.1. Pokial ma prevzaty tovar nedostatky (napr. Nema dohodnuté alebo opravnene o€akavané
vlastnosti, nehodi sa k obvyklému alebo dohodnutému ucelu, nie je kompletny, nezodpoveda jeho
mnozstvo, miera, hmotnost, alebo akost nezodpoveda inym zakonnym, zmluvnym alebo i
predzmluvnych parametrom), jednd sa o vady tovaru, za ktoré predavajuci zodpoveda.

4.2. Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, na zdklade odstupenia od zmluvy mdze kupujuci
pozadovat vratenie kiipnej ceny v plnej vySke. Toto nemozno narokovat, pokial ide o tovary,



personifikované na meno uvedené v objednavke, v ktorom bola chyba a meno bolo takto personifikované
podla poziadavky kupujuceho na tovar.

4.3. Ak bola chyba personifikacia na strane predavajuceho, ma kupujuci narok na nové pinenie zdarma

vratane nakladov za nové dodania. Kupujuci v takomto pripade vrati tovar predavajucemu, ktory doruéi
kupujucemu novy tovar bez chyby. 4.4. Predavajuci zodpoveda za vady v lehote do 24 mesiacov od

dodania tovaru ak nie jeho uzitie
na dobu krajsiu — platnost vernostnej karty. Zodpovednost vS§ak nema za vady vzniknuté v désledku
bezného opotrebovania alebo pouzivanie v rozpore s ur¢enim a charakterom tovaru.

5. Reklamacia

5.1. Kupuijuci je povinny pri reklamacii tovaru preukazat nakup tovaru (najlepsie dokladom o kupe).
Lehota na vybavenie reklamécie bezi od odovzdania / doru€enia tovaru predavajucemu alebo do miesta
uréeného na opravu. Tovar by mal byt pri preprave zabalené vo vhodnom obale, aby nedoslo k jeho
poskodeniu, malo by byt isté a kompletné.

5.2. Predavajuci je povinny bezodkladne, najneskér do 30 kalendarnych dni, rozhodnut o reklamacii,

pripadne o tom, Ze je k rozhodnutiu potrebné odborné posudenie. Informaciu o nutnosti odborného
posudenia kupujucemu v tejto lehote oznami. Reklamaciu, vratane odstranenia vady, predavajuci
vybavi bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni od jej uplatnenia, pokial sa

s kupujucim pisomne nedohodnu na dihSej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma kupujuci rovnaké prava,
ako by sa jednalo o podstatné porusenie zmluvy.

5.3. Ak odmietne predavajuci odstranit vadu tovaru, méze kupujuci pozadovat primeranu zlavu z ceny
alebo odstupit od zmluvy. Zaruéna doba sa predlZuje o dobu od uplatnenia reklamacie do jej vybavenia

alebo do doby, kedy bol kupujuci povinny si tovar vyzdvihnut. Ak déjde k vymene tovaru alebo jeho
¢asti, uplatni sa zodpovednost predavajliceho ako by i$lo o kipe nového tovaru alebo jeho ¢asti.

5.4. U opravnenej reklamacie nalezi kupujucemu nahrada ucelne vynalozenych nakladov.

5.5. V pripade, Ze kupujuci strati alebo zni¢i tovar, nie je mozné uplatnit voci predavajicemu reklamaciu.
Kupujuci ma v takomto pripade pravo na vydanie nového tovaru s rovnakymi vlastnostami, a to
za zalohovy poplatok predavajucemu vo vySke 10€ + poStovné.

6. Ochrana osobnych udajov

6.1. Spravcom osobnych tdajov podla ¢&l. 4 bod 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov
(dalej len: "Nariadenie") je predavajuci.

6.2. Predavajuci spracovava osobné udaje kupujuceho, ktoré mu kupujuci poskytol alebo osobné udaje,

ktoré predavajuci ziskal na zaklade plnenia zmluvy. Ide najmé o meno, adresu, telefon, datum
narodenia, pripadne rodné dislo, telefén a email. 6.3. Predavajuci spracovava udaje kupujuceho za

ucelom plnenia zmluvy uzatvorenej medzi
predavajucim a kupujicim (¢lanok 6 ods. 1 pismeno b) Nariadenia) a ponukanie dal$ich sluzieb
Predavajucim Kupujucemu. (Clanok 6 ods. 1 pismeno f) Nariadenie). 6.4. Predavajuci neodovzdava

ziadne osobné udaje medzinarodnej organizacii. Predavajici odovzdava

osobné udaje osobam, ktorym svedgi titul z platnych pravnych predpisov napr. Organom verejnej moci
(napr. Sudy, spravne organy), poskytovatelom udrzby informa¢ného systému na zaklade uzatvorenej
zmluvy s predavajucim, pripadne dalSim prijemcom suvisiacich s ¢innostou predavajuceho (napr.
Zdravotné poistovne , spravcovia vyuctovanie sluzieb; dodavatelia a pod.).

6.5 Osobné udaje budu spracovavané po dobu nevyhnutne potrebnu na ucel zmluvy a po jej skonéeni
s nimi bude nalozené podia platnej pravnej Upravy, hlavne. Podla Nariadenie Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych tdajov a
volnom pohybe tychto udajov a o zruseni smernice 95/ 46 / ES.



6.6. Prava subjektu osobnych udajov, tj. Osdb, ktorych osobné udaje predavajuci ako spravca
spracovava, su:

a) pravo na pristup k svojim osobnym udajom;
b) pravo opravu osobnych udajov, pripadne obmedzenie spracovania;
C) pravo na vymazanie osobnych udajov;
d) pravo namietat proti spracovaniu;
€) pravo na prenosnost tdajov;
f) pravo kedykolvek odvolat pripadny suhlas so spracovanim osobnych Udajov - predavajuci tymto
kupujuci informuje, ze prevazna vacsina spracovanie osobnych udajov su spracovavané z dévodu
plnenia zmluvy, a preto nie je potrebné suhlas so spracovanim osobnych udajov kazdého
kupujuceho. Toto pravo je tak vyuzitelné iba v pripade, ked bol kupujucim dany predavajucim
vyslovny suhlas so spracovanim osobnych udajov.

6.7. V pripade, Zze bude subjekt osobnych udajov akokolvek nespokojny so spracovanim svojich
osobnych Udajov vykonavané predavajucim méze podat staznost priamo predavajucemu, alebo sa
obréatit na Urad na ochranu osobnych tdajov. Kupujlci méze svoje pravo uplatnit prostrednictvom
formulara zaslaného elektronicky na email: efin@sphere.sk alebo v tla¢enej podobe na adresu sidla
predavajlceho. Viac informacii o pravach kupuijlceho je k dispozicii na internetovej stranke Uradu pre
ochranu osobnych udajov.

7. RieSenie sporov
7.1. Vzajomné spory medzi predavajucim a kupujucim rieSi vSeobecné sudy.
7.2. Kupuijuci, ako spotrebitel, ma podla zakona O ochrane spotrebitela, v platnom zneni, pravo

na mimosudne rie$enie spotrebitelského sporu z kipnej zmluvy alebo zo zmluvy o poskytovani sluzieb.

Subjektom, ktory je opravneny mimosudne rieSenie sporu vykonavat, je Slovenska obchodna inSpekcia.
BlizSie informacie su dostupné na jej webovych strankach.

7.3. Mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu sa zacina vyluéne na navrh spotrebitela, a to iba

v pripade, Ze sa spor nepodarilo s predavajucim vyriesit priamo. Navrh mozno podat najneskor

do 1 roka odo dnfa, ked spotrebitel uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u predavajliceho

prvykrat.

7.4. Po dobu trvania rokovania o mimosudnom urovnani sporu nebezi ani nezaénu plynut premi¢acie a

prekluzivne lehoty podla obéianskeho zakonnika, kym jedna zo stran sporu vyslovne neodmietne
v rokovani pokrac¢ovat. 7.5. Dozor nad dodrziavanim povinnosti podla zakona O ochrane spotrebitela, v

platnom zneni,

vykonava Slovenskéa obchodna indpekcia.

8. Ostatné ustanovenia

8.1. Ostatné tu neuvedené zalezitosti sa riadi Ob¢ianskym zakonnikom, Zakonom o ochrane

spotrebitela. A dalSimi pravnymi predpismi, v zneni neskorsich pravnych predpisov. 8.2. Zmluva a otazky

suvisiace sa riadia slovenskym pravom. Zmeny obchodnych podmienok v inej ako
obojstranne odsuhlasenej pisomnej forme su vylucené.

Tieto obchodné podmienky su uc¢inné od 1.4.2020



